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Пояснительная записка

к отчёту о работе с обращениями граждан

 администрации Новосельского сельского  поселения

 за  2014 год
 За 2014 год в администрацию Новосельского сельского поселения Новокубанского района поступило 1 письменное обращение от граждан.
На личном приёме в администрации побывало 68 человек, которые обращались по вопросам ремонта дорог, перехода на индивидуальное отопление в МКД, укуса пчелами  и другие. Из 68 вопросов благоустройство, ЖКХ затрагивали – 29 обращений, социальный блок – 10, земельный блок – 4, другие - 25.
Все обращения граждан рассматривались своевременно. 
Для снижения количества обращений, поступающих из вышестоящих организаций, в поселении проводятся сходы граждан, где освящаются мероприятия, планируемые и проводимые на территории поселения, выявляются вопросы, интересующие граждан, даются разъяснения и по мере возможности (финансовых) выполняются мероприятия с учетом предложений граждан. Данная информация освещается также через информационные стенды, находящиеся в администрации поселения и официальный сайт администрации.
Глава администрации
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